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[bookmark: _Toc18998]第一章 产品概述
本产品是数字楼宇对讲系统的主要组成设备。采用标准五类线连接，可实现与室内机或管理机的通话和开锁功能。

[bookmark: _Toc9612][bookmark: _Toc430944422][bookmark: _Toc12601][bookmark: _Toc10776][bookmark: _Toc6370][bookmark: _Toc26580][bookmark: _Toc16186]1.1 功能特点
· 10.1寸 IPS 显示屏
· 夜间高亮 LED 灯自动补光
· 采用双目宽动态+近红外摄像头，旷世人脸识别算法，支持多张人脸检测、人脸跟踪、活体检测、口罩识别等功能，在标准环境下， 1 万人底库时，人脸识别速率<0.5s，误识率为0.1%；
· 支持密码开锁、IC门禁卡开锁、楼内开锁、监视/通话开锁、人脸识别开锁、二维码开锁、APP一键开锁、支持人脸+公共密码组合开锁、支持人脸+门禁卡组合开锁，九种开锁模式
· 兼容云服务器管理、局域网服务器管理、无服务器管理多种服务器管理模式
· 支持报警输入、报警输出和支持12V输出800mA MAX
· 支持人体靠近检测
· 支持电梯联动
· 支持韦根设置
· 支持门状态检测及超时报警、断线报警和防拆报警
· 支持OTA在线升级。


[bookmark: _Toc13144][bookmark: _Toc430944423][bookmark: _Toc28531][bookmark: _Toc13114]

[bookmark: _Toc11488][bookmark: _Toc26138][bookmark: _Toc23012]1.2 规格参数
操作系统：Linux                            CPU：2 x Cortex-A7 1.2GHz 32K
内存：512MB                                存储：4GB 
本地人脸库：20000张 

工作参数
	工作电压：18~30V(标准为DC24V)
	静态电流：＜200mA（DC24V)

	工作电流：＜400mA（DC24V)
	工作温度：-20°C - +70°C

	储藏温度：-30°C - +70°C
	湿度：≤ 95%，不能有凝露



摄像头
	类型：CMOS
	像素：200W

	FOV视场角：H：61度、V：35度
补光方式：红外850nm+白光
	焦距：4.3mm
最低照度：≤0.15Lux/F2.0



显示屏
	类型：LCD
	尺寸：10.1”

	分辨率：800*1280
	



产品尺寸
[bookmark: _Toc10771][bookmark: _Toc21503][bookmark: _Toc430944424][bookmark: _Toc29462]( W/H/D )：160×372×27 mm


[bookmark: _Toc20010]第二章 外观及接口说明
[bookmark: _Toc10126][bookmark: _Toc31037][bookmark: _Toc31385][bookmark: _Toc32165][bookmark: _Toc7045][bookmark: _Toc13085][bookmark: _Toc16276][bookmark: _Toc13865][bookmark: _Toc8065][bookmark: _Toc12262][bookmark: _Toc23929]2.1 正视图
[bookmark: _Toc23770][bookmark: _Toc1305][image: H-OS19 10.1寸双目门口机 正视图 20220422]
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[bookmark: _Toc30236][bookmark: _Toc21935][bookmark: _Toc1881]2.2 产品尺寸图
[image: 1_00]

[bookmark: _Toc7300][bookmark: _Toc4127][bookmark: _Toc7016][bookmark: _Toc19014][bookmark: _Toc30580][bookmark: _Toc17972]2.3 背面图
[image: KC2182项目 环保-H-OS19（10寸双目门口机）后壳镭雕图-20220727_00][image: KC2182项目 环保-H-OS19（10寸双目门口机）后壳镭雕图-]①     ②    ③       ④







	①
	RJ45网络接口

	②
	电源输入接口 DC 24V （独立供电接口，电压范围DC 18~30V）。

	③
	COM、NO、NC：开锁继电器的公共端、常开端和常闭端。
GS：门状态检测输入端。
UNLOCK、GND：门内开锁开关输入

	④
	WG-GND、WG-D0、WG-D1：韦根接口
DA、DB：485通信接口
ALARM_IN1：报警输入1
ALARM_IN2：报警输入2
GND：GND
ALARM_OUT：Lock2接口常开端
ALARM_COM：Lock2接口公共端
GND：GND
+12V_OUT：+12V电源输出 




[bookmark: _Toc11909][bookmark: _Toc12012]第三章 安装
[bookmark: _Toc32237][bookmark: _Toc10041][bookmark: _Toc32719]3.1 安装步骤
（1）方式一：埋墙
第一步：埋墙盒提前预埋入墙体内，并将线路从对应的易冲孔中穿出（如图1示）。
埋墙盒施工开孔尺寸（W×H×D）：142×365×36（mm）。
第二步：取出整机后，接好线，用整机后盖上的卡槽对准埋墙盒上的卡扣，扣上整机（如图2示）。
第三步：取出固定螺钉，对准主机铝面框底部中间的螺丝孔，拧紧螺丝（如图3示）。
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（2）方式二：挂墙
第一步：先取出挂墙架，根据出线口，定位好挂墙架，然后对准挂墙架上的6个安装孔，在墙壁上钻孔，塞入膨胀塞，最后用固定螺丝拧紧固定好挂墙架（如图1示）。
第二步：取出整机，接好线，用整机后盖上的卡槽对准挂墙架上的卡扣，扣上整机（如图2示）。
第三步：取出固定螺钉，对准主机铝面框底部中间的螺丝孔，拧紧螺丝（如图3示）。
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（2）方式三：立柱
第一步： 在客供设备上开好Φ33mm的圆孔，将客供设备与主机连接线从开好的孔中穿出，并将线穿过立柱。将立柱组装好，立柱与立柱支架固定部位贴上防水背胶（如图1示）。
第二步：将立柱支架用螺丝固定在立柱上，并在立柱支架端面贴上防水棉（如图2示）。第三步：挂墙架用螺丝固定在立柱支架上（如图3示）。
第四步： 取出固定螺钉，对准主机铝面框底部中间的螺丝孔，拧紧螺丝（如图4示）。
第五步： 将立柱穿过客供设备开好的孔内，并用立柱固定螺母将立柱固定在客供设备上。
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[bookmark: _Toc13781][bookmark: _Toc20815][bookmark: _Toc22208][bookmark: _Toc23750][bookmark: _Toc5419]3.2 安装高度

[image: 安装高度]
建议安装高度1.6米
[bookmark: _Toc12609][bookmark: _Toc14023]3.3 接线图
[bookmark: OLE_LINK1]（1）信号开锁接线

常闭型锁接线方式（磁力锁）

常开型锁接线方式（电控锁）
注：信号开锁若使用本门口机进行供电，门口机只能使用辅助电源供电，同时锁输入电流需低于800mA，否则可能损坏设备。

（2）出门按钮开锁接线

注：此接线无极性。


（3）门状态报警接线

常闭型
注：可通过两种方式关闭门状态报警功能：
1 将主机的GS端口接地；
2 进入“门状态报警”，关闭门状态报警开关。


[bookmark: _Toc10448]第四章 基本功能
[bookmark: _Toc1296]（1）初始化向导：设备首次上电，用户需选择语言（简体中文、繁体中文、英文）和工作模式（云服务器模式、本地服务器模式、无服务器模式）。
注：
1 如需更改工作模式，需在重新上电60s内，点击恢复出厂设置，即可重新选择工作模式。
2 若选择本地服务器模式，需输入本地服务器地址（电脑ip + 端口8103，如10.0.0.1:8103）。如安装现场存在端口冲突，请联系技术支持与开发人员配合修改端口号，以修改后的端口号为准。
（2）主界面的功能均可在系统设置中开启或关闭。

[bookmark: _Toc17027]4.1 呼叫管理中心
[image: 2主界面-呼叫管理中心]
[bookmark: _Toc16023][bookmark: _Toc3287][bookmark: _Toc31410][bookmark: _Toc31218][bookmark: _Toc24485][bookmark: _Toc24455][bookmark: _Toc17610][bookmark: _Toc12952]呼叫管理中心界面
用户点击主界面的 [image: 4管理机] 图标，可呼叫小区的管理中心，本机响回铃声。如果30s内管理中心无应答，则自动结束呼叫。


[bookmark: _Toc1085][bookmark: _Toc23818]4.2 人脸识别&扫码
[image: 3主界面-二维码]
[bookmark: _Toc26439][bookmark: _Toc3422][bookmark: _Toc19866][bookmark: _Toc19330][bookmark: _Toc7261][bookmark: _Toc7087][bookmark: _Toc9920][bookmark: _Toc1274]人脸识别&扫码界面
[bookmark: _Toc5682]用户点击主界面的 [image: 3二维码] 图标，本设备扫描人脸或开锁二维码并识别为正确后，门开锁。
注：
1 已注册人脸的用户靠近设备，脸部正视设备摄像头，设备自动进入人脸识别开锁。
2 开锁二维码由手机APP生成。

[bookmark: _Toc7028]4.3 密码开锁
[image: 4主界面-公共密码和开锁码]   [image: 5主界面-用户密码]
[bookmark: _Toc1551][bookmark: _Toc23404][bookmark: _Toc16507][bookmark: _Toc14028][bookmark: _Toc8378][bookmark: _Toc17517][bookmark: _Toc18463][bookmark: _Toc3603]开锁界面（公共密码/开锁码、用户密码）
用户点击主界面的 [image: 2开锁] 图标，输入公共密码/开锁码/用户密码。
1 公共密码：用户输入公共密码并识别为正确后，门开锁。默认公共密码为666666，可在“系统设置-开锁设置”中修改。
2 开锁码：用户输入开锁码并识别为正确后，门开锁。开锁码由手机APP生成。
3 用户密码：用户输入房号和用户密码并识别为正确后，门开锁。默认用户密码为666666，可在室内机中修改。如1栋1单元101住户，在1栋1单元门口机使用用户密码开锁，则输入房号101和密码666666。
注：
1 点击 [image: 6切换2] 图标，由公共密码/开锁码界面切换为用户密码界面，点击 [image: 7切换3] 图标，则切换回去。公共密码开锁、开锁码开锁和用户密码开锁，均可在系统设置中开启或关闭。
2 当设备作为小门口机，用户使用用户密码开锁时，无需输入房号，仅需输入用户密码。
3 无服务器模式下，无开锁码开锁功能。

[bookmark: _Toc16261][bookmark: _Toc5080]4.4 呼叫
[image: 1主界面-拨号-通讯列表]   [image: 0主界面-拨号]
[bookmark: _Toc21379][bookmark: _Toc7871][bookmark: _Toc14338][bookmark: _Toc5767][bookmark: _Toc9794][bookmark: _Toc20595][bookmark: _Toc14825][bookmark: _Toc10980]通讯列表呼叫界面（门口机/围墙机）、拨号呼叫界面（门口机/围墙机）

[bookmark: _Toc10554][bookmark: _Toc26877][bookmark: _Toc21757][bookmark: _Toc6571][bookmark: _Toc24564][image: 企业微信截图_16602877903326]
[bookmark: _Toc1801][bookmark: _Toc6059][bookmark: _Toc27533][bookmark: _Toc20365][bookmark: _Toc18625]呼叫界面（小门口机）
（1）设备作为门口机/围墙机时，访客点击主界面的 [image: 1拨号] 图标，可通过通讯列表呼叫相应住户。点击右上角的 [image: 5切换1] 图标，由通讯列表呼叫界面切换至拨号呼叫界面，访客可通过输入房号来呼叫相应住户。
（2）设备作为小门口机时，访客点击主界面的 [image: 1拨号] 图标，可直接点击呼叫按钮，无需输入房号。
注：
1 若住户在线，本机响回铃声，30s后住户无应答，自动结束呼叫；若住户不在线，本机不响回铃声，提示无应答。
2 通讯列表呼叫和拨号呼叫均可在系统设置中开启或关闭。
3 门口机与管理机或室内机通话时，管理机或室内机可控制开锁门口机。




[bookmark: _Toc14501][bookmark: _Toc22366]第五章 系统设置
点击主界面右上角的 [image: 8设置] 图标，输入正确的工程密码（默认为801801，可修改），进入系统设置界面。系统设置界面包括声音设置、时间设置、语言设置、开锁设置、呼叫设置、通讯列表管理、人脸管理、门禁卡管理、数据同步（仅无服务器模式）、数据备份（仅无服务器模式）、电梯联动、报警设置、工程设置和关于，点击可进入相应的设置界面。
[image: 未标题-1]
系统设置界面

[bookmark: _Toc22233][bookmark: _Toc23882]5.1 声音设置
[image: 9系统设置-声音设置]
声音设置界面
（1） 开锁提示音：开启此项后，门开锁时，设备将会有声音反馈。
（2） 刷卡提示音：开启此项后，用户刷卡时，将会有声音反馈。
（3） 按键音：开启此项后，用户在设备上的点击行为会得到声音反馈。
（4） 铃声音量：可对铃声的音量大小进行调节。
（5） 通话音量：可对通话的音量大小进行调节。
（6） 广告音量：可对广告的音量大小进行调节。

[bookmark: _Toc20447][bookmark: _Toc8259]5.2 时间设置
[image: 10系统设置-时间设置1]   [image: 11系统设置-时间设置2]
时间设置界面
（1） 自动同步：开启此项后，设备将自动同步网络日期与时间，此时手动设置选项不可用。
（2） 手动设置：关闭自动同步，可手动设置设备的年月日和时分。

[bookmark: _Toc8608][bookmark: _Toc2503]5.3 语言设置
[image: 12系统设置-语言设置]
语言设置界面
（1） 可选择的语言：简体中文、繁体中文、英文。

[bookmark: _Toc2823][bookmark: _Toc26534]5.4 开锁设置
[image: 13系统设置-开锁设置]
开锁设置界面
[bookmark: _Toc31707][bookmark: _Toc4816][bookmark: _Toc29323][bookmark: _Toc3730][bookmark: _Toc21380][bookmark: _Toc26215][bookmark: _Toc20081]（1）人脸识别开锁：开启此项后，已注册人脸的用户可通过设备摄像头进行人脸识别开锁。
[bookmark: _Toc2991][bookmark: _Toc1890][bookmark: _Toc22777][bookmark: _Toc25221][bookmark: _Toc29058][bookmark: _Toc27115][bookmark: _Toc12565]（2）刷卡开锁：开启此项后，用户可通过把已注册的门禁卡贴近门口机上的刷卡区进行开锁。
[bookmark: _Toc6795][bookmark: _Toc17555][bookmark: _Toc9727][bookmark: _Toc7050][bookmark: _Toc13739][bookmark: _Toc11033][bookmark: _Toc30873]（3）扫码开锁：开启此项后，可在“主界面-人脸识别&开锁二维码”处，通过本设备扫描手机APP生成的开锁二维码进行开锁。
[bookmark: _Toc10319][bookmark: _Toc30511]注：无服务器模式下，无扫码开锁功能。
[bookmark: _Toc2597][bookmark: _Toc22894][bookmark: _Toc11052][bookmark: _Toc27610][bookmark: _Toc16687][bookmark: _Toc20924][bookmark: _Toc17049]（4）开锁码开锁：开启此项后，用户可在“主界面-开锁”处，通过输入开锁码进行开锁。
[bookmark: _Toc31893][bookmark: _Toc742]注：无服务器模式下，无开锁码开锁功能。
[bookmark: _Toc4979][bookmark: _Toc23889][bookmark: _Toc31190][bookmark: _Toc27500][bookmark: _Toc29415][bookmark: _Toc1455][bookmark: _Toc21567]（5）用户密码开锁：开启此项后，用户可在“主界面-开锁”处，通过输入房号和用户密码进行开锁。
[bookmark: _Toc4624][bookmark: _Toc21690][bookmark: _Toc26368][bookmark: _Toc19082][bookmark: _Toc28166][bookmark: _Toc28049][bookmark: _Toc7859]（6）公共密码开锁：开启此项后，用户可在“主界面-开锁”处，通过输入公共密码进行开锁。
[bookmark: _Toc12856][bookmark: _Toc23125][bookmark: _Toc23369][bookmark: _Toc23915][bookmark: _Toc16894]（7）公共密码设置：可修改公共密码。
[image: 14系统设置-开锁设置-公共密码设置]
公共密码设置界面
[bookmark: _Toc8561][bookmark: _Toc13669][bookmark: _Toc6447][bookmark: _Toc4020][bookmark: _Toc25147][bookmark: _Toc827]（8）人脸&刷卡组合开锁：开启此项后，设备将同时开启人脸识别开锁和刷卡开锁。用户需同时满足人脸识别正确和刷卡成功后才能开锁。
注：无服务器模式下，无此功能。
[bookmark: _Toc18455][bookmark: _Toc30538][bookmark: _Toc25027][bookmark: _Toc30088][bookmark: _Toc18467][bookmark: _Toc1500][bookmark: _Toc5081]（9）人脸&公共密码组合开锁：开启此项后，设备将同时开启人脸识别开锁和公共密码开锁。用户需同时满足人脸识别正确和输入正确的公共密码后才能开锁。
[bookmark: _Toc17036][bookmark: _Toc166]注：无服务器模式下，无此功能。
[bookmark: _Toc6945][bookmark: _Toc10544][bookmark: _Toc25692][bookmark: _Toc21925][bookmark: _Toc4978][bookmark: _Toc13300]（10）开锁时间：可修改门开锁的持续时间，超时后自动关闭门。可选范围为5秒~30秒。

[bookmark: _Toc8950][bookmark: _Toc12286]5.5 呼叫设置
[image: 15系统设置-呼叫设置]
呼叫设置界面
（1） 呼叫管理中心：开启此项后，在主界面开启此功能，点击可呼叫管理中心。
（2） 拨号呼叫：开启此项后，在主界面开启此功能，输入房号可呼叫相应住户。
（3） 通讯列表呼叫：开启此项后，在主界面开启此功能，点击通讯列表可呼叫相应住户。
注：设备作为小门口机时，无通讯列表呼叫功能，功能开关无效。拨号呼叫功能只能呼叫固定的房号。

[bookmark: _Toc8030][bookmark: _Toc677]5.6 通讯列表管理
[image: 16系统设置-通讯列表管理]
通讯列表管理界面
[bookmark: _Toc506][bookmark: _Toc21478][bookmark: _Toc28539][bookmark: _Toc18320][bookmark: _Toc26282][bookmark: _Toc3919][bookmark: _Toc18715][bookmark: _Toc22222][bookmark: _Toc24907]（1）查询：在搜索框中输入联系人名称，下方列表将显示搜索到的联系人信息。
[bookmark: _Toc24371][bookmark: _Toc2372][bookmark: _Toc23808][bookmark: _Toc24550][bookmark: _Toc17184][bookmark: _Toc13090][bookmark: _Toc17475][bookmark: _Toc21600][bookmark: _Toc31684]（2）通讯列表：在此列表中可查看联系人名称和对应的房间编号信息。
[bookmark: _Toc2636][bookmark: _Toc1517][bookmark: _Toc32467][bookmark: _Toc17107][bookmark: _Toc18970][bookmark: _Toc30151][bookmark: _Toc18881][bookmark: _Toc14988][bookmark: _Toc13471]（3）编辑：包括显示联系人头像的开关、添加联系人（房间编码+名称）、清空通讯列表。
注：添加联系人还可以通过配置工具导入，需打开“允许数据传输”。
[image: 18系统设置-通讯列表管理]
通讯列表编辑界面

[image: 19系统设置-添加联系人]   [image: 20系统设置-清空通讯列表]
添加联系人界面、清空通讯列表界面

[bookmark: _Toc30814][bookmark: _Toc1739]5.7 人脸管理
[image: 系统设置-人脸管理-云]   [image: 21系统设置-人脸管理]
人脸管理界面（无服务器）、人脸管理界面（本地/云）
（1） 无服务器模式下，可在本设备注册、查询、删除和清空人脸信息。人脸数据可进行备份与同步。最大存储量为20000张。
1 注册：在人脸注册界面中，先输入人脸名称，点击确定后，进入人脸录入界面，提示“注册成功”即为成功录入。
2 查询：在搜索框中输入人脸名称，可查询相应的人脸信息。
3 删除：在搜索框中输入人脸名称，可删除相应的人脸信息。
4 清空：二次确认后，可清空本设备的人脸数据。
（2） 本地服务器模式和云服务器模式下，只能查看人脸信息，不可注册、删除和清空。人脸数据可传输到管理机和管理平台。
1 查询：在搜索框中输入人脸名称，可查询相应的人脸信息。

[bookmark: _Toc11963][bookmark: _Toc26131]5.8 门禁卡管理
[image: 系统设置-门禁卡管理-云]   [image: 23系统设置-门禁卡管理]
门禁卡管理界面（无服务器）、门禁卡管理界面（本地/云）
（1）无服务器模式下，可在本设备注册、查询、删除和清空门禁卡信息。门禁卡数据可进行备份与同步。最大存储量为20000张。
1 注册：在卡注册界面中，先刷卡或输入卡号，选择卡类型（住户卡/管理员卡），点击确定后，提示“注册成功”即为成功录入。
2 查询：通过刷卡或在搜索框中输入卡号，可查询相应的门禁卡信息。
3 删除：通过刷卡或在搜索框中输入卡号，可删除相应的门禁卡信息。
4 清空：二次确认后，可清空本设备的住户卡/管理员卡数据。
（2）本地服务器模式和云服务器模式下，只能查看门禁卡信息，不可注册、删除和清空。门禁卡数据可传输到管理机和管理平台。
1 查询：通过刷卡或在搜索框中输入卡号，可查询相应的门禁卡信息。

[bookmark: _Toc23960][bookmark: _Toc32103]5.9 数据同步（无服务器模式）
设备上的数据同步功能仅无服务模式下可使用，主要用于把本设备上的卡数据和人脸数据传输到另一个设备上。用户需输入目标设备的所属区域和设备编号，选择设备类型（门口机/围墙机）和数据类型（卡数据、人脸数据），点击同步后，提示“同步成功”即为成功同步。
注：
1 选择设备类型为围墙机时，仅需输入设备编号。
2 在“关于”界面可查看设备的所属区域和设备编号。
[image: 企业微信截图_16602878145067]
数据同步界面

[bookmark: _Toc1992][bookmark: _Toc14054]5.10 数据备份（无服务器模式）
设备上的数据备份功能仅无服务模式下可使用，主要用于把设备上的卡数据和人脸数据上传到PC或从PC下载卡数据和人脸数据。用户需在设备中输入电脑IP地址，选择数据类型（卡数据、人脸数据）。将设备与电脑连接后，可以把卡数据和人脸数据从设备拷贝到PC，也可以从PC拷贝卡数据和人脸数据到设备。
注：具体步骤请参考附录。
[image: 企业微信截图_16602878418516]
数据备份界面

[bookmark: _Toc11129][bookmark: _Toc25210]5.11 电梯联动
[image: 25系统设置-电梯联动]   [image: 26系统设置-电梯联动-设备所在楼层]
电梯联动界面
（1）电梯联动：开启此项后，通过人脸识别、刷卡、开锁码、用户密码开启门开锁后，自动呼梯至当前设备所在楼层。
（2）设备所在楼层：选择设备所在楼层。可选范围：-8层~64层，0除外。

[bookmark: _Toc25619][bookmark: _Toc30140]5.12 报警设置
[image: 27系统设置-报警设置]
报警设置界面
[bookmark: _Toc22721][bookmark: _Toc4030][bookmark: _Toc27217][bookmark: _Toc23406][bookmark: _Toc9306][bookmark: _Toc27821][bookmark: _Toc16795][bookmark: _Toc25261][bookmark: _Toc17536]（1）防拆报警：开启此项后，若设备受到外力拆除，设备将响起报警音，管理机将收到报警信号。
[bookmark: _Toc10925][bookmark: _Toc16381][bookmark: _Toc3754][bookmark: _Toc10528][bookmark: _Toc15919][bookmark: _Toc9052][bookmark: _Toc21642][bookmark: _Toc27001][bookmark: _Toc11679]（2）断线报警：开启此项后，若设备断线，设备将响起报警音，状态栏显示断线图标。
[bookmark: _Toc10972][bookmark: _Toc24475][bookmark: _Toc3016][bookmark: _Toc25546][bookmark: _Toc16138][bookmark: _Toc27697][bookmark: _Toc2466][bookmark: _Toc30887][bookmark: _Toc11565]（3）门状态报警：开启此项后，若设备检测到门开时长超过120秒，设备将向管理机发送报警信号。
[bookmark: _Toc13121][bookmark: _Toc17673][bookmark: _Toc9278][bookmark: _Toc1013][bookmark: _Toc15588][bookmark: _Toc16309][bookmark: _Toc6895]（4）门状态报警音：开启此项后，门状态报警将有声音反馈。

[bookmark: _Toc12392][bookmark: _Toc8175]5.13 工程设置
[image: 28系统设置-工程设置]
工程设置界面
[bookmark: _Toc5757][bookmark: _Toc10565][bookmark: _Toc6150][bookmark: _Toc20746][bookmark: _Toc9622][bookmark: _Toc23233]5.13.1 设备属性
根据当前设备的实际安装位置来选择设备类型（门口机、小门口机、围墙机）。选择设备类型后，门口机需输入“栋号-单元号-编号”，围墙机需输入“编号”，小门口机需输入“栋号-单元号-房号-编号”。
[image: 企业微信截图_16602879534667] [image: 27系统设置-工程设置-设备属性2] [image: 企业微信截图_16602880217662]
设备属性设置界面（门口机、小门口机、围墙机）

[bookmark: _Toc1127][bookmark: _Toc24128][bookmark: _Toc19474][bookmark: _Toc23853][bookmark: _Toc13605][bookmark: _Toc21772]5.13.2 人脸识别设置
人脸识别设置包括：活体检测开关、阈值、摄像头唤醒距离调节。
[image: 31系统设置-工程设置-人脸识别设置]
人脸识别设置界面
（1） 活体检测开关：开启此项后，设备进行活体检测，非活体的已注册人脸无法成功开锁。
（2） 阈值：人脸识别阈值（高、中、低），不同等级对应人脸识别的匹配程度。设置阈值为高，进行人脸识别时，人脸匹配度相对高；设置阈值为低，进行人脸识别时，人脸匹配度相对低。
（3） 摄像头唤醒距离调节：可调节用户唤醒摄像头的最远距离。唤醒距离为0.3~2m。如设置摄像头唤醒距离为最大，则在2m范围内，设备识别到人脸就进入人脸识别界面。

[bookmark: _Toc8393][bookmark: _Toc20403][bookmark: _Toc31219][bookmark: _Toc3523][bookmark: _Toc1587][bookmark: _Toc2723]5.13.3 移动侦测设置
移动侦测设置包括：开关、灵敏度调节、灵敏度测试。
[image: 32系统设置-工程设置-移动侦测设置]
移动侦测设置界面
（1） 开关：开启此项后，设备摄像头将进行移动侦测。若移动着的物体靠近门口机，则门口机亮屏，进入主界面。若设备检测到人脸，则进入人脸识别界面。
（2） 灵敏度调节：可调节设备摄像头对人体移动的侦测灵敏度。
（3） 灵敏度测试：在检测范围内，设备摄像头是否检测到有物体移动。若有物体移动，则显示“有”；若无物体移动，则显示“无”。

[bookmark: _Toc24560][bookmark: _Toc13361][bookmark: _Toc21036][bookmark: _Toc21672][bookmark: _Toc3193][bookmark: _Toc8503]5.13.4 工程密码设置
可修改工程密码，密码长度为6位。
[image: 33系统设置-工程设置-工程密码设置]
工程密码设置界面

[bookmark: _Toc10909][bookmark: _Toc3137][bookmark: _Toc20727][bookmark: _Toc31740][bookmark: _Toc22928][bookmark: _Toc4692]5.13.5 小区识别码设置
在云服务器模式或本地服务器模式下，可通过手动输入小区识别码或点击“配置”按钮，本设备扫描小区二维码，使设备关联到相应的小区。
[image: 34系统设置-工程设置-小区识别码设置]
小区识别码设置界面

[bookmark: _Toc6802][bookmark: _Toc14873][bookmark: _Toc12387][bookmark: _Toc22863][bookmark: _Toc25208][bookmark: _Toc15006]5.13.6 韦根设置
用户可进行韦根设置，包括：开关、位数选择（26位、34位）、顺序选择（正序、反序）。
[image: 35系统设置-工程设置-韦根设置]
韦根设置界面

[bookmark: _Toc13089][bookmark: _Toc14250][bookmark: _Toc14200][bookmark: _Toc18007][bookmark: _Toc21214][bookmark: _Toc514]5.13.7  Lock2接口设置
用户可选择Lock2接口的功能，包括：报警输出、电控锁控制、门铃控制。
注意：此功能需配合硬件接口，否则设置无效。
[image: 企业微信截图_16602879145076]
Lock2接口设置界面

[bookmark: _Toc17613][bookmark: _Toc1404][bookmark: _Toc3182][bookmark: _Toc15329][bookmark: _Toc16675][bookmark: _Toc7035]5.13.8  12V输出设置
可选择是否输出12V电压。
[image: 37系统设置-工程设置-12V输出设置]
12V输出设置界面

[bookmark: _Toc30871][bookmark: _Toc25671][bookmark: _Toc7454][bookmark: _Toc23700][bookmark: _Toc275][bookmark: _Toc9234]5.13.9 加密开锁指令
开启此项后，设备将启用加密开锁指令。

[bookmark: _Toc10835][bookmark: _Toc32310][bookmark: _Toc27879][bookmark: _Toc26618][bookmark: _Toc23833][bookmark: _Toc31554]5.13.10 允许数据传输
开启此项后，设备将允许数据传输。允许发送和接受通讯录、人脸、门禁卡的数据。无服务器模式下，可进行数据的备份和还原；本地服务器模式和云服务器模式下，可把数据传输到管理机和管理平台。

[bookmark: _Toc638][bookmark: _Toc12175]5.14关于
[bookmark: _Toc5737][bookmark: _Toc9141][bookmark: _Toc25634][bookmark: _Toc415][bookmark: _Toc12854][bookmark: _Toc26251][bookmark: _Toc17807][bookmark: _Toc27593]5.14.1 设备信息
显示本设备的相关信息，包括：所属区域、设备编号、软件版本、MCU版本、IP地址、MAC地址、SIP账号。
注：云服务器模式或本地服务器模式下，配置小区信息后，才显示SIP账号信息。
[image: 企业微信截图_16600344359705]
关于界面

[bookmark: _Toc20304][bookmark: _Toc18135][bookmark: _Toc13613][bookmark: _Toc4476][bookmark: _Toc3577][bookmark: _Toc16951][bookmark: _Toc8684][bookmark: _Toc21204]5.14.2 设备重启
点击此项，进行二次确认后，设备将进行重启。
[image: 39系统设置-关于-重启]
设备重启界面

[bookmark: _Toc18314][bookmark: _Toc3440][bookmark: _Toc17265][bookmark: _Toc5564][bookmark: _Toc8959][bookmark: _Toc18681][bookmark: _Toc22565][bookmark: _Toc5865]5.14.3 恢复出厂设置
点击此项后，进行二次确认后，设备将恢复出厂设置，用户需重新进行配置。
注：
① 上电60s内恢复出厂设置，设备内所有数据恢复默认，用户需重新选择语言和工作模式。
② 上电60s后恢复出厂设置，设备内所有数据恢复默认，用户只需重新选择语言。
[image: 40系统设置-关于-恢复出厂设置]
恢复出厂设置界面
[bookmark: _Toc22083]

[bookmark: _Toc3242]第六章 附录
6.1 数据备份的操作步骤
（1）从设备拷贝到PC（如图1）
1 选择“Tftp Server”。
2 Current directory：点击“Browse”按钮，选择路径。卡数据和人脸数据将拷贝到此文件夹中。
3 Server interfaces：点击下拉按钮，选择电脑本机的IP地址。
4 在设备“数据备份”界面中，输入电脑的IP地址，选择数据类型（卡数据、人脸数据），点击右上角的“备份”按钮。
5 数据传输完成后，PC上的文件夹（第②步选择的文件夹路径）会出现.cnf格式的文件，即为拷贝成功。
[image: 企业微信截图_16607255751166]
图1数据上传界面

（2）从PC拷贝到设备（如图2）
1 选择“Tftp Client”。
2 Host：输入设备的IP地址。在设备“关于”界面可查看设备IP地址。
3 Port：输入“69”。
4 Local file：点击“…”按钮，选择.cnf格式的文件。需从序号为0的.cnf文件开始，选择一个文件后，点击“Put”按钮，再按顺序重复此行为。
5 数据传输完成后，设备上“门禁卡管理”和“人脸管理”界面中能看到相应的信息，即为拷贝成功。
[image: 企业微信截图_16607253757906]
图2数据下载界面

6.2 本地升级的操作步骤
使用前请关闭电脑防火墙。
1 选择合适的电脑本机IP地址（需要和设备处于相同网段），点击“Connet”。
2 点击“Open”按钮，选择升级文件。
3 在Device输入框中，输入设备型号，点击“Search”。
4 选择设备，点击“Upgrade”。
[image: 企业微信截图_16607868788855]
本地升级界面
6.3 常见问题
问题1：注册照片需求
设备安全等级较高。如果注册的人脸照片与真人存在较大差异，或者人脸被口罩等遮住且光线严重不足，会导致设备对人脸的识别分数较低，进而导致无法通过。
问题2：设备安装环境
安装方式建议埋墙等垂直安装，避免太阳直射等过曝安装环境，具体安装建议是：如果需要露天安装，顶部应有遮罩，遮罩应使得太阳光不要直接照射设备；如果需要倾斜安装，摄像头不应对着天空，也不应让太阳光直接照射设备。
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